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防災気象情報の固定電話配信・多言語メール配信を開始 

 

より多くの市民の方に防災情報を提供するため、「固定電話配信」と「多言語メ

ール配信」の利用登録の募集を９月１日、運用を９月 29日から開始します。 

 

趣旨 

既存の防災情報メールサービスでは配信出来なかった、携帯電話、スマートフォ

ンを所有されていない方や操作に不慣れな方、日本語を十分理解できない方にも防

災情報を提供するため新しいサービスを開始します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

担当：総務部危機管理課   TEL：20-1237（2307） 

１ 固定電話配信 

(1)概要 
・固定電話へ自動音声案内、ファックスのいずれかで情報を配信 
 

(2)配信内容  
・命を守る行動が必要な情報を配信 
（国民保護情報、特別警報、津波警報、避難情報） 
 

(3)登録方法 
・登録申込書は、危機管理課、社会福祉課、高齢介護課や各支所で配布 
・市ホームページ、市公式ＬＩＮＥ、ＳＮＳで案内チラシを掲載 
・提出先は、配布窓口や危機管理課（郵送、FAX、メール、持参） 
・代理人による申請も可能 

 

２ 多言語メール配信 
(1)概要 

多言語（英語、ポルトガル語、中国語、ベトナム語、タガログ語、韓国語、 
やさしい日本語）のいずれかでメールを配信 
 

(2)配信内容 
・防災情報を配信 
（国民保護情報、防災気象情報、避難情報） 

※防災気象情報は、登録者が警報、注意報など受信する項目を選択可能 
 

(3)登録方法 
 ・市役所１階外国人のための生活相談コーナーにて案内チラシを配布 
・市ホームページ、市公式ＬＩＮＥ、ＳＮＳで案内チラシを掲載 
・案内チラシに記載の QRコードから１つの言語を選び、メールアドレスを登録 

県内初！ 


