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第 3章 目指すべき方向性 

 

水道・下水道は、健康で快適な市民生活や産業活動に欠かすことのできない重要なライフライ

ンです。 

 時代や環境の変化に的確に対応しつつ、将来にわたり市民のみなさまから信頼され続ける上下

水道を目指します。 

「市民とともに 未来へつなぐ 信頼の上下水道」を基本理念に、「安全」「強靭」「持続」の３

つの基本方針に基づく事業施策を推進し、市民が誇りに思う高岡の上下水道を未来に引き継いで

いきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

信頼 

持続 強靭 

安全 

安全で快適な上下水道 

強靭な上下水道の構築 上下水道サービスの 

持続性の確保 

～市民とともに 未来へつなぐ 信頼の上下水道～ 

【基本理念と基本方針】 
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1 基本方針 

 

（1）「安全」～安全で快適な上下水道～ 

いつでもどこでも安全で安心なおいしい水道水を飲んでいただけるよう、水源から蛇口に至

るまでの水質管理・危機管理をこれまで以上に強化するとともに、未普及地域の解消及び水道

施設の管理・更新を適切に実施し、常に安全で良好な水道水の供給に努め、市民のみなさまか

ら信頼される水道を目指します。 

下水道事業は、人々の衛生的で快適な生活環境を支え、公共水域などの水環境を水質汚濁か

ら守っている重要な社会資本であり、未普及地域における下水道整備については、今後 10年

間で整備する地域を明確にして計画的に整備を進めます。 

あわせて、すべての市民が衛生的な環境の中で快適な暮らしができるよう、市内全域の生活

雑排水処理を高めるという市の総合的な取り組みのなかで、下水道と合併処理浄化槽による地

域の実情に適した効果的な整備により、汚水処理の早期概成に取り組むと共に、下水道整備済

地区においては、下水道接続の促進を行うことで水洗化率の向上に努めます。 

また、浸水被害の防止や被害を軽減するための雨水対策事業を進め、安全で安心して住める

街づくりに取り組みます。 

 

（2）「強靭」～強靭な上下水道の構築～ 

水道・下水道は、市民の生命を守り、市民生活や産業基盤を支える重要なライフラインです。

平常時はもとより、地震などの自然災害時においてもライフラインとしての役割を果たすため、

被災を最小限にとどめ、被災した場合にあっても迅速に復旧できるしなやかな上下水道の構築

を目指し、老朽化施設の更新や強靭化事業を推進します。 

 

（3）「持続」～上下水道サービスの持続性の確保～ 

健全かつ安定的な事業運営による上下水道サービスを持続するため、事業運営の効率化や財

務体質の強化に努めるとともに、組織力強化に欠かせない人材育成と技術の継承を図るなど経

営基盤の強化に向けた取り組みを推進します。 

蛇口をひねれば水道が出るのはあたりまえ、水を流すと下水道が処理してくれるのがあたり

まえ、上下水道事業への市民の関心は決して高くはありませんが、この「あたりまえ」を持続

していくために、今後一層、市民のみなさまとのコミュニケーションを推進し、事業の透明性

を高め、理解と関心を深めていただくなかで、地域の共有の財産である「高岡の水道・下水道」

を市民のみなさまとともに未来に継続していきます。 
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2 施策体系 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｎ…見直しにより新規追加となった施策、事業 

3 持 続 

【基本理念】 ～市民とともに 未来へつなぐ 信頼の上下水道～ 

安全で快適な 

上下水道 

強靭な上下水道 

の構築 

上下水道サービス 

の持続性の確保 

基本施策 基本方針 

①水道水の安全性の確保 

施 策 

②水道施設の計画的な整備 

①下水道施設の計画的な整備 

②下水道施設の維持管理体制の強化 

③浸水対策の推進 

①水道施設の耐震化 

①危機管理対応マニュアルの適時更新 

Ｎ②防災・減災体制の強化 

①財政の健全化 

②組織力の強化 

③効率的な事業運営 

④広域連携の推進 

⑤官民連携の推進 

Ｎ①カーボンニュートラルの実現 

②資源の再利用の促進 

１ 安 全 

２ 強 靭 

【高岡市上下水道ビジョン施策体系】 

Ｎ(4)DXの推進 

①広報・広聴の充実 

②下水道施設の耐震化 

Ｎ①デジタル情報を活用した業務の効率

化 

Ｎ②お客さまサービスの向上 

(3)環境にやさしい事業活動 

(1)経営基盤の強化 

(2)お客さまとの 

コミュニケーションの推進 

(2)危機管理体制の強化 

(1)施設の耐震化 

(2)安全で快適な下水道 

(1)安全で安心な水道水の供給 
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3 SDGs 達成に向けた取り組み 

 

SDGsは、持続可能でより良い世界を達成するために掲げた国際社会共通目標で、「17のゴー

ル（目標）」と「169のターゲット（具体目標）」で構成されています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ●関連するゴール（目標） 

  SDGs に掲げたゴール・ターゲットのうち、本市上下水道事業における具体的取り組みと

関連するゴール、ターゲットは以下のとおりです。 

 

 【SDGsと本市における具体的な実現方策】 

ゴール 本市における具体的取り組み 

  

  

  

あらゆる年齢のすべての⼈々

の健康的な⽣活を確保し、福祉

を促進する 

 

 
 

・下水道による環境保全 

  

  

  

  

  

  

  

  

すべての⼈々の⽔と衛⽣の利

⽤可能性と持続可能な管理を

確保する 

 
 
 

・安全な水の提供 

・生活環境の向上 

・公共用水域の水質改善、保全 

 
 

・水洗化の促進 

・下水道利用の普及促進 

 

 

１ 安 全 

3 持 続 

１ 安 全 
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強靱なインフラ構築、包摂的か

つ持続可能な産業化の促進及

びイノベーションの推進を図

る 

 

 

 
 

・管渠の更新 

・浸水被害の軽減 

 
 

・管路の耐震化 

・災害に強い施設の構築 

・災害に対する適応力の強化 

 
 

・利便性の向上 

 

  

  

  

包摂的で安全かつ強靱で持続

可能な都市及び⼈間居住を実

現する 

  

  

  

気候変動及びその影響を軽減

するための緊急対策を講じる 

  

  

  

持続可能な開発のための実施

⼿段を強化し、グローバル・パ

ートナーシップを活性化する 

 

 
 

・官民連携の推進 

3 持 続 

１ 安 全 

２ 強 靭 

3 持 続 




