様式２
事 業 計 画 書
　　　年　　月　　日
	施設名
	高岡おとぎの森公園


◆申請団体の概要
	
	

	
	
	設立年月日
	年　　月　　日

	団体所在地
	

	電話番号
	
	ＦＡＸ番号
	

	Ｅ-mail
	


◆事業計画
	【管理業務の基本方針】
　①施設の運営、市民サービスに関する基本的考え方
　（施設の設置目的、管理運営の基本方針等を踏まえた、団体としての施設運営方針、基本理念、目標設定）
　②施設の運営にあたり、利用の公平性に関する基本的考え方
（多様な目的を持つ来園者に対する公平な利用を確保するための基本的な考え方、具体的な措置内容）
【管理業務の実施計画】
①運営の目標
（施設の設置目的に応じた数値目標を２つ以上提案してください。）
（１）アウトプット目標
年度
指標
設定理由
目標
R9
R10
R11
R12
R13
（２）アウトカム目標
年度
指標
設定理由
目標
R9
R10
R11
R12
R13
（利用者数及び収入の目標を提案してください。）
年度
利用者数の目標
収入（利用料金）の目標
R9
R10
R11
R12
R13
②サービスの向上や利用者の増加を図るための方策（基本事業に関すること）
ア　仕様書に示された植栽、建物等、公園施設の管理業務内容に対する基本的な取り組みの考え方と実施内容（水準）
　イ　管理業務の年間実施スケジュール
　ウ　利用者増加のための取り組みの考え方と具体的な対応策
　エ　市民協働、地域ボランティア団体等との協調、連携の考え方と具体的な取り組み内容
　③アンケート調査等の実施方法（その他、利用者の要望の把握及びその実現策）
ア　管理運営内容に対する来園者の満足度、意見・要望の把握方法
　　イ　意見・要望内容の処理方法と管理運営への反映させるための方法
　④個人情報の保護に関する具体的措置
　　ア　個人情報の保護に関する基本的な考え方及び具体的な措置
　⑤安全面に関する方策（施設の利用における安全管理及び防犯、防災の対応）
ア　公園利用者の安全対策に関する考え方と具体的な対応策
イ　火災や地震などの緊急災害時に対する訓練及び発生時の対応策
ウ　不審者、浮浪者、ホームレス等への対応の考え方と具体的な対策
エ　違法駐車、犬の放し飼い等の行為への対応の考え方と具体的な対応策
【管理業務の実施体制】
①組織体制（組織図）と人員配置
　　ア　本部と現場の責任分担、指揮命令系統
　　イ　現地職員の配置計画
　　ウ　緊急時（災害時・事故発生時等）の体制
　
②人員体制（上記組織体制に記載されたすべての職員について）
　　ア　すべての職員の雇用関係（常勤・非常勤）の区分
　　イ　職員の勤務体制（勤務時間・勤務場所等）
ウ　職務分担及び職務内容
③業務の一部を再委託する場合の考え方
　ア　再委託を行う業務の内容
　イ　再委託先の選定方法（入札等）
　ウ　再委託した業務に関する実行性の担保（受託者への指導方法・体制等）
④職員の研修計画
　　ア　研修内容及び実施方法
　　イ　研修実施スケジュール（年間・月間等）
【その他】
　①管理の基準（休館日、開館時間等）についての提案
　
②自主事業等に関する提案（提案事業に関すること）
ア　自主事業等の実施に当たっての基本的な考え方とその効果
イ　自主事業等の内容と実現化方策、実行性の担保
※留意事項　募集要項第２の２－２参照



◆現在運営している類似施設（現在運営している類似施設がありましたらご記入ください。）
	名　称
	所在地
	業務内容及び管理運営期間

	
	
	（　　年　　月～）

	
	
	（　　年　　月～）



◆収支計画　　〈　　　　年度〉　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：千円）
	項　目
	金　額
	内　訳
	備　考

	収入項目
	市からの指定管理料（希望額）
	
	
	

	
	利用料金
(利用料金制適用施設のみ)
	
	
	

	
	その他
	
	
	

	収入合計（Ａ）
	
	
	

	支出項目
	人件費
	
	
	

	
	事務費
	
	
	

	
	事業費
	
	
	

	
	管理費
	
	
	

	
	その他
	
	
	

	支出合計（Ｂ）
	
	
	

	収　支（Ａ－Ｂ）
	
	
	


※ １　１年間（12ケ月）の収支又は業務開始から年度末までの収支を記入してください。
　 ２ 「収支計画」については、年度毎に作成してください。（毎年度の収支見込が同じであれば１枚での提出で可）
申請者が現在の指定管理者の場合は、当該施設の管理状況を添付してください。
施設の管理状況
(1)運営の目標と実績
	年度
	指標
	設定理由
	目標
	実績

	R4
	
	
	
	

	R5
	
	
	
	

	R6
	
	
	
	

	R7
	
	
	
	

	R8
	
	
	
	―


(2)利用者数及び収入の目標と実績
	年度
	利用者数の目標
	利用者数の実績
	収入の目標
	収入の実績

	R4
	
	
	
	

	R5
	
	
	
	

	R6
	
	
	
	

	R7
	
	
	
	

	R8
	
	―
	
	―


(3)総合評価（指定管理期間の最終年度を除いた総合評価を記入してください。）
	年度
	R4（１年目）
	R5（２年目）
	R6（３年目）
	R7（４年目）

	総合評価
	
	
	
	


