
 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

高岡市認定ロゴマーク 

たかおか認知症パートナー宣言 

事業所とは？ 

認知症の方が安心して外出できるような 

対応や環境づくり、支える家族への支援等 

の取り組みを実施しており、その取組内容を 

市ホームページ等で紹介することに賛同いただ 

ける企業・店舗のことです。 

以下の３つの要件を満たすことが必要です。 

① 社員が認知症サポーター養成講座を受講して

いること、又は事業所内に認知症キャラバン・メ

イトを配置しており、定期的に認知症サポータ

ー養成講座を実施していること。 

 

② 上記①の取り組みを除く認知症に関する取り

組みをしていること。 

（例えば、ゆっくりお客様のペースに合わせて対

応する、介護休暇の制度があるなど。詳しく

は裏面をご参照ください） 

 

③ 取り組み内容などを記した、「たかおか認知症

パートナー宣言」を市に提出すること。 

（詳しくは市にお問い合わせください） 

 

1. 高岡市認定ロゴマークを自社ホーム

ページや自社商品、名刺等に自由に

掲載でき、たかおか認知症パートナー

宣言事業所であることを市民にPR

できます。 

 

2. たかおか認知症パートナー宣言事業

所の「登録証」及び「ステッカー」が 

もらえます。 

 

3. 今後増え続ける認知症高齢者の方に

ついて正しく理解し対応について学

べます。 

 

4. 介護と仕事が両立できる社内風土を

考えるきっかけになります。 

 

5. 高岡市が、登録企業・店舗名等を市の

ホームページに掲載したり、市主催の

行事等で取り組みのPRを行います。 

登録基準 

高岡市に事業所がある企業・店舗など 

★支店や営業所単位でもご登録いただけます。 

登録対象 
登録すると・・・ 

認知症はだれもがなりうるものであり、家族や友人や同僚などが認知症になることなどを含め、多くの人にと

って身近なものとなっています。企業や店舗の皆様、認知症の方やそのご家族が住み慣れた地域で安心して暮ら

すことができる地域をともに目指しましょう。 



認知症に関する取り組み内容 

 

 

 

 

 

 

登録はこちらから 

https://www.city.takaoka.toyama.jp/gyosei/kenko_iryo_fukushi/koreishafukushi_ka

igo/8/6858.html 

 

【問い合わせ・申込先】 

高岡市長寿福祉課 地域包括ケア推進係 

電話：20-1165 

メールアドレス：choju@city.takaoka.lg.jp 
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家族支援

社員に富山県若年性認知症相談・支援センターの紹介をしている

若年性認知症に関する啓発活動をしている

（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

※「高齢者等」とは、高齢者と認知症の人のこと。

若年性認知症への
対応

ボランティア休暇の制度がある

若年性認知症の方の雇用をしている

少量販売をしている

社員に高齢者等に対するボランティア活動を紹介している

社内ボランティア活動ポイント制度を導入している

介護離職防止のための社内セミナーを実施している

介護休暇（部分休業、時間休業）の制度がある

値札などの表示に大きな文字を使っている

社内に認知症相談窓口を設置している（健康相談・介護相談の枠に「認知症」の
記載がされている）

顧
客
等
向
け

独自の取組（自由記載）

社
員
向
け

自宅まで配達する

事業所まで送迎する

出張サービスをする

高齢者等を対象とした「通いの場」を開催している

ゆっくりお客様のペースに合わせて対応する

認知症高齢者等SOS緊急ダイヤルシステムの協力団体に登録し、認知症高齢者
等の探索に協力する

はっきり大きな声で話しかける

高齢者等の対応に困る場合、必要な関係機関に連絡している

市や県が作成する認知症に関するポスター等を掲示、社員・顧客等への配布を
行っている

社員・顧客に地域包括支援センターの紹介をしている

認知症対応マニュアルを作成し、社員へ研修を行っている

スロープの設置や段差の解消などを行い店内がバリアフリーになっている

車いすでの利用ができる

休憩スペースがある

ボランティア活動の
推進

高齢者等の福祉に
関する普及・啓発

関係機関との連携

行方不明の高齢者等の
対応

高齢者等に
やさしいサービス

高齢者等に
やさしい商品など

高齢者等に
やさしいお店づくり

高齢者等に
やさしい対応 丁寧に説明し、分からなければ繰り返し丁寧に説明する

登録までの流れ 

①申請書の提出 

（郵送・メール） 

②書面審査 

（１～２週間程度） 

③登録完了 

（登録証とステッカー

をお渡しします） 
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