（様式第６号）

【事業所運営の基本方針】
１　応募の理由、法人の基本方針等について
	

	【審査の観点】
下記事項が具体的に示されており、サービスの制度趣旨の理解や、利用者に寄り添ったサービス提供方針が掲げられているか。
・応募の理由
・法人の運営理念
・サービス提供方針


２　事業所におけるサービスの方針について

	

	【審査の観点】
下記事項が具体的に示されており、現実的であるか。

・事業所の運営やサービス提供に関する計画
・利用者が安全で快適な日常生活を送るための取り組みや工夫


３　利用者へのケアの方針について

	

	【審査の観点】
下記事項の取り組みや対応策が具体的に示されているか。
・認知症ケアについて
・個別ケアについて
・医療ケアについて
・利用者が重度化した場合の方針
・ターミナルケアに対する方針


４　安心・安全・衛生対策について
	

	【審査の観点】
下記事項に関する重要性を理解し、対策が示されているか。
・感染症対策について
・自然災害対策について
・火災対策について
・事故防止対策について
・虐待防止対策について


５　地域との連携及び交流等の方法について

	

	

	【審査の観点】
下記事項が具体的に示されているか。
・地域住民や自治会との連携及び交流について
・地域住民や自治会への本計画の説明状況について

・他の介護保険・福祉サービス及び医療との連携について
・協力医療機関との連携について（地域密着型特別養護老人ホームに応募した場合のみ）
・市が実施する事業との連携について


６　利用者の保護について

	

	【審査の観点】
下記事項の取り組みや対応策が具体的に示されているか。
・苦情処理体制の整備に関する取り組みについて
・個人情報保護に関する取り組みについて
・事業所における事故や虐待等発生時の対応について
・利用者家族等への情報提供や情報公開の対応について


７　職員の人材確保・育成について

	

	【審査の観点】
下記事項が具体的に示されているか。
・人員を確保するための方策について
・職員の定着率向上のための取り組みについて
・処遇改善に関する取り組みについて
・職員に対する研修等の育成方針について


　※　必要に応じて記入欄を増やしてください。
