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	1.事業の概要
	　急速に進む高齢化によって介護需要が高まる一方、人口減少により介護人材の大幅な不足が見込まれており、介護サービスにおける生産性の向上は喫緊の課題となっています。高岡市では、市内の介護事業所に「ケアプランデータ連携システム」の導入を促進することにより、業務の効率化や連携作業の標準化を図る一助とし、ひいては介護サービスの生産性の向上に資することを目的としています。
	　事業所によってはセキュリティサポートが終了間近の古いOSを使用しており動作環境に課題があるケースや、そもそもパソコン操作自体に不慣れな職員が多い事業所もありました。また、使用している介護ソフト（ベンダー）によって操作性や設定難易度が異なるため、画一的なマニュアルだけでは対応しきれない場面もありました。
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	事務作業の効率化と負担軽減 　ケアプランやサービス提供票などの情報を電子的に共有することで、印刷、FAX、手渡しといった手間が大幅に削減され、事務作業の効率化と負担軽減に繋がります。これにより、ケアマネジャーは本来のケアマネジメント業務に集中できる時間が増えます。例えば、手作業での書類作成や配布にかかっていた時間が大幅に削減された事例が報告されています。
	働き方の柔軟性と地域への貢献 　事務作業の効率化は、ケアマネジャーの残業時間削減や、より柔軟な働き方を可能にする可能性があります。また、一人当たりの担当件数を増やすことが可能になる場合もあり、地域全体としてのケアマネジメントサービスの提供能力向上に繋がります。ICT活用や事務職員の配置と組み合わせることで、生産性向上と業務効率化が期待できます。
	サービス事業所の場合

	書類管理の効率化とコスト削減 　ケアプランやサービス提供票の電子データでの受け渡しにより、印刷、郵送、FAXなどの手間やコストが削減されます。紙媒体の管理スペースも不要になるため、事業所の運営効率化に貢献します。特に書類の量が多い事業所ほど、効果を実感しやすいとされています。
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