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認知症の方やそのご家族が住み慣れた地域で安心して 

暮らし続けることができるよう、「やさしい取り組み」を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

高岡市認知症パートナー宣言 

 

 

 

 

 

 

※上記の内容は、ホームページに公表します。 

 

 

１ 認知症サポーター養成講座の受講状況 

 

認知症サポーター養成講座を受講した社員が、多数在籍しています。 

 

２ 取組内容 

（お客様向け） 

・お客様の尊厳を守って対応します。 

・話しかけるときは後ろからではなく正面から話しかけます。 

・落ち着いた声でゆっくりと話します。また、わからないことがあれば何度でも説明

します。 

 

（社員向け） 

・介護休暇の制度があります。（取得実績あり）もしも、家族に介護が必要になっても

安心して働けます。 

・社員の心の相談窓口を設置しています。 
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