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障がい者就労支援サービスに関する実態把握アンケート（事業所向け） 

 

【目的】 

 本アンケートは、高岡市、射水市及び氷見市が、各市における就労継続支援Ａ型・Ｂ型事業所や就

労移行支援事業所等の運営課題や支援ニーズ、連携状況などを把握し、今後の行政施策や地域連携の

参考とするために実施するものです。 

 ご回答いただいた内容は統計的に集計し、結果を公表させていただき、事業所の皆さまへフィード

バックいたします。 

 事業所の皆さまにおかれましては、趣旨をご理解の上、アンケートにご協力くださいますようお願

い申し上げます。 

 

【記入方法】 

 該当する選択肢にチェックをつけてください。記述欄がある場合は自由にご記入ください。記名は

不要ですので、ご記入の必要はありません。 

 

【質問項目】（全10問） 

１ 主たる事業所の所在地をお答えください。 

  □ 高岡市   □ 射水市   □ 氷見市 

 

２ 事業所の類型をお答えください。（複数選択可） 

  □ 就労継続支援Ａ型    □ 就労継続支援Ｂ型    □ 就労移行支援 

  □ その他（                            ） 

 

３ 現在の就労支援サービスの職員数及び利用者数をお答えください。（概数で構いません） 

  （1）職員数（常勤・非常勤を合わせた人数） 

   □ １～５人   □ ６～10人   □ 11～15人   □ 16～20人   □ 21人以上 

  （2）1日当たりの利用者数（平均的な人数） 

   □ １～５人   □ ６～10人   □ 11～15人   □ 16～20人   □ 21人以上 

 

４ 事業運営上、課題と感じていることがあればお答えください。（複数選択可） 

  □ 職員の確保や定着が難しい   □ 利用者の通所や継続支援が困難 

  □ 工賃水準の確保が難しい    □ 生産活動や受注先の確保が難しい 

  □ 就労移行への支援が困難    □ 関係機関との連携が不十分 

  □ 経営面での困難（サービス単価の低さ、人件費・光熱水費の高騰、運転資金の不足等） 

  □ 特にない           □ その他（                    ） 

 

５ 「就労選択支援」（令和７年10月開始）について、どの程度ご存じですか。 

  □ よく知っている   □ 概ね知っている   □ あまり知らない   □ 全く知らない 
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６ 現在、現場で感じている困りごとがあればお答えください。（複数選択可） 

  □ 職員の確保や定着が難しい 

  □ 利用者支援に必要な知識や技術が不足している 

  □ 工賃の確保や生産活動の継続に不安がある 

  □ 制度改正や新制度への対応に時間が割けない 

  □ 関係機関との情報共有や連携が不十分 

  □ 利用者の生活支援（移動、健康、金銭管理等）が難しい 

  □ 相談できる場や事業所間のつながりが少ない 

  □ 特にない 

  □ その他（                                    ） 

 

７ 関係機関（福祉や医療、教育、ハローワーク等）との連携状況についてお答えください。 

  □ 良好に連携できている     □ 一部連携できているが課題がある 

  □ ほとんど連携できていない   □ 該当なし 

 

８ 今後、研修を希望するテーマがあればお答えください。（複数選択可） 

  □ 利用者の行動障害への対応       □ 職員のメンタルヘルスケア 

  □ 職員のマネジメント能力や人材育成   □ 生産活動や業務改善のノウハウ 

  □ 就労選択支援制度の理解        □ 障がい者の権利擁護・虐待防止 

  □ 就労移行支援に関する知識       □ その他（                ） 

 

９ 最近の利用者の傾向や変化について、感じていることがあればお答えください。 

 ※ 該当する項目にチェックの上、必要に応じて自由記述欄にご記入ください。 

  【変化を感じていること（複数選択可）】 

  □ 支援がより困難な利用者が増えている  □ 高齢化に伴う支援の難しさがある 

  □ 若年層の利用が増えている       □ 精神・発達障がいのある方の割合が増えている 

  □ 通所の継続が難しい利用者が増えている □ 特に変化は感じていない 

  □ その他（                                    ） 
 

【自由記述欄（具体例や背景などがあればご記入ください。）】 

   

 

10 今後、行政や関係機関に期待することや提案があればご記入ください。（自由記述） 

   

 

ご協力ありがとうございました。 

ご回答いただいた内容は、今後の行政施策や地域連携の参考とさせていただきます。 

【提出先】高岡市、射水市、氷見市、高岡障害者就業・生活支援センター 


