
高岡地区行政相談だより（1）  ［第38号］

小矢部三大祭「石動曳山祭」「おやべの獅子舞祭」「津沢夜高あんどん祭」
旧北陸街道の要衝地として栄えた石動で毎年４月29日に行われる「石動曳山祭」、市内84箇所で獅子舞が保存
伝承され、勇壮に街中を舞い踊る「おやべの獅子舞祭」、向かい合った２つの大行燈が激しくぶつかり合う「津沢
夜高あんどん祭」は小矢部市を代表する伝統行事として「小矢部三大祭」と呼ばれています。ぜひ小矢部市に起こ
しいただき、迫力ある祭りをお楽しみください。

魅
力・安
心・充
実
　
し
あ
わ
せ
お
や
べ

�

小
矢
部
市
長　

桜
井 

森
夫
　

行
政
相
談
委
員
の
皆
様
方
に
は
、
日
頃
か
ら
地
域
住

民
の
身
近
な
相
談
相
手
と
し
て
、
行
政
全
般
に
関
す
る

意
見
や
要
望
に
対
し
ま
し
て
、
そ
の
解
決
や
実
現
に
熱

意
と
誠
意
を
も
っ
て
取
り
組
ん
で
い
た
だ
き
、
心
よ
り

感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

さ
て
、小
矢
部
市
で
は
、昨
年
度
か
ら
市
内
全
域
で
Ａ
Ｉ
オ
ン
デ
マ
ン
ド
交
通
、

「
チ
ョ
イ
ソ
コ
お
や
べ
」
を
本
格
運
行
し
て
お
り
ま
す
。
決
ま
っ
た
路
線
や
時
刻

表
は
な
く
、
複
数
の
利
用
者
が
乗
り
合
わ
せ
る
仕
組
み
で
、
ル
ー
ト
は
Ａ
Ｉ
で

最
適
化
し
て
お
り
、
高
齢
者
が
安
心
し
て
外
出
で
き
る
持
続
可
能
な
地
域
公
共

交
通
サ
ー
ビ
ス
を
行
政
だ
け
で
な
く
、
事
業
者
や
市
民
の
皆
様
で
確
立
し
て
お

り
ま
す
。

そ
の
他
に
も
「
第
７
次
小
矢
部
市
総
合
計
画
」
に
掲
げ
る
将
来
像
「
魅
力
・

安
心
・
充
実　

し
あ
わ
せ
お
や
べ
」
の
実
現
に
向
け
て
、
２
年
目
と
な
る
後
期

実
施
計
画
を
し
っ
か
り
と
進
め
、
自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
推
進
や
ゼ
ロ
カ
ー
ボ
ン
シ
テ
ィ

の
実
現
に
取
り
組
む
な
ど
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を
図
り
、
市
民
の
皆
様
が
「
小

矢
部
市
に
住
ん
で
良
か
っ
た
」
と
実
感
で
き
る
ま
ち
づ
く
り
を
着
実
に
進
め
て

ま
い
り
ま
す
。

行
政
相
談
委
員
の
皆
様
方
に
は
、
今
後
と
も
、
豊
富
な
ご
経
験
と
高
い
ご
見

識
を
存
分
に
活
か
さ
れ
、
地
域
の
発
展
に
さ
ら
な
る
ご
貢
献
を
賜
り
ま
す
よ
う

お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

結
び
に
、
皆
様
方
の
今
後
益
々
の
ご
健
勝
と
ご
多
幸
を
祈
念
申
し
上
げ
ま
し

て
、
ご
挨
拶
と
い
た
し
ま
す
。
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マスコット
「キクーン」

行政相談を国民に親しみや
すく、気軽に利用してもらう
ため、行政相談窓口の愛称を
「きくみみ」としたのと同時
に、マスコット「キクーン」は
誕生しました。コンセプトは、
『地域社会に寄り添って一
人ひとりの声を聞く』です。
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～ 

委
員
か
ら
の
一
言 

～

射
水
市　
　
　
　
　
　

大
西
　
誠

　

市
職
員
と
し
て
の
行
政
経
験
が
活
か
せ
る

か
も
と
深
く
考
え
ず
に
お
受
け
し
て
し
ま
い

ま
し
た
。

　

今
は
責
任
の
大
き
さ
を
痛
感
し
つ
つ
、
今
後

は
、
先
輩
委
員
は
じ
め
関
係
各
位
の
御
指
導
を

い
た
だ
き
な
が
ら
、
丁
寧
で
分
か
り
や
す
い
、

地
元
の
み
な
さ
ん
に
寄
り
添
っ
た
相
談
活
動
を

推
進
す
べ
く
、
努
め
て
ま
い
り
た
い
と
思
っ
て

お
り
ま
す
。

小
矢
部
市　
　
　
　
　

畑
　
幸
恵

　

行
政
相
談
員
と
し
て
の
知
識
は
こ
れ
か
ら
学

ん
で
い
き
ま
す
が
、
友
人
や
ご
近
所
の
方
々
の

語
ら
い
の
中
で
、
こ
ち
ら
の
聞
く
意
識
に
よ
っ

て
、
向
こ
う
か
ら
思
い
が
け
な
い
相
談
を
持
ち

か
け
ら
れ
驚
い
て
い
ま
す
。
し
っ
か
り
声
を
聞

い
て
行
政
に
つ
な
げ
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
新
任
行
政
相
談
委
員
の
紹
介

「
高
岡
地
区
行
政
相
談
だ
よ
り
」
の
発
行
お
め
で
と
う

ご
ざ
い
ま
す
。
行
政
相
談
委
員
の
皆
様
と
各
市
の
担
当
の

方
々
に
は
、
日
頃
か
ら
の
富
山
行
政
監
視
行
政
相
談
セ
ン

タ
ー
に
対
す
る
ご
理
解
と
ご
協
力
に
感
謝
し
て
お
り
ま
す
。

社
会
が
変
化
し
て
い
く
中
、
そ
れ
に
対
応
す
る
た
め
、

行
政
相
談
制
度
も
変
わ
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
今
年
は
、
行
政
相
談
セ
ン
タ
ー
に
お
け
る
相
談
の

受
付
時
間
に
変
更
が
あ
り
、「
業
務
の
範
囲
や
程
度
を
明

ら
か
に
超
え
る
苦
情
相
談
」（
い
わ
ゆ
る
カ
ス
タ
マ
ー
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
）
へ
の
対
応
も
新
た
に
定
め
ら
れ
ま
し
た
。

さ
ら
に
、
能
登
半
島
地
震
に
お
け
る
石
川
県
と
富
山

県
で
の
活
動
が
評
価
さ
れ
、
災
害
対
策
基
本
法
に
基
づ

き
内
閣
総
理
大
臣
が
指
定
す
る
指
定
地
方
行
政
機
関
に

中
部
管
区
行
政
評
価
局
（
富
山
行
政
監
視
行
政
相
談
セ

ン
タ
ー
含
む
）
が
指
定
さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ
を
受
け
て
、

災
害
発
生
時
の
「
特
別
行
政
相
談
活
動
」
を
十
全
に
行

う
た
め
、
各
自
治
体
と
の
連
携
を
今
ま
で
以
上
に
進
め

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
行
政
相
談
委
員
と
各

市
担
当
者
の
皆
様
に
は
、
引
き
続
き
ご
支
援
、
ご
協
力

を
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

こ
の
四
月
の
総
会
に
お

い
て
、
会
長
の
重
責
を
担

い
、
大
変
身
の
引
き
締
ま

る
思
い
で
す
。

委
員
、
事
務
局
の
皆
様

の
ご
協
力
、
ご
支
援
を
切

に
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

さ
て
、
私
の
書
道
公
募

展
作
品
か
ら
、
私
の
信
条

と
し
て
の
一
つ
の
言
葉
を
引
用
さ
せ
て
頂
き
ま
す
。

「
真
実
一
路
」
と
は
、
ひ
た
す
ら
真
心
で
尽
く
す
こ
と

で
す
が
、
ま
さ
し
く
相
談
者
の
方
に
、
聞
く
耳
と
真
心

で
寄
り
添
い
つ
く
せ
ば
、
自
ず
と
真
の
悩
み
な
ど
が
理

解
で
き
、
解
決
へ
の
道
が
広
が
る
と
思
っ
て
、
私
自
身

日
頃
か
ら
心
掛
け
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

ど
う
か
、
皆
様
に
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
で
も
、
地

区
の
委
員
に
気
軽
に
ご
相
談
い
た
だ
き
た
い
と
思
い

ま
す
。

　
ご
　
挨
　
拶

�

富
山
行
政
監
視
行
政
相
談
セ
ン
タ
ー　
　
　
　
　
　

�
所　

長　
　

児
　
玉
　
陽
一
郎
　

　「
真
実
一
路
」
を
も
っ
て
‼

�

高
岡
地
区
行
政
相
談
委
員
連
絡
会　
　
　
　
　
　

�

会　

長　
　

小
　
林
　
紀
　
孝
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行政相談とは…
　行政などへの苦情や意見、要望を受け付け、問題
の解決を促進するとともに、行政の制度や運営の
改善に生かす仕組みです。無料で相談でき、秘密は
固く守られます。
　難しい手続きは不要で相談できます。
※�画像データについては、総務省の「行政相談パンフレット」から
引用しました。

行政相談委員は国民（住民）と行政のパイプ役です行政相談委員は国民（住民）と行政のパイプ役です行政相談委員は地域住民と行政の橋渡しをしています

令和 6年度の相談事例
事例 ❶「街路灯が消えたままなので修繕してほしい」（高岡市）
相談内容 �	� 市道に設置されている街路灯が１年以上消えたままなので、点く

ようにしてほしい。
対応結果 �	� 相談を受け付けた行政相談委員が現地を確認し、市の担当課に

連絡した結果、制御盤ボックスに原因があり、すぐに修繕され
街路灯が点くようになった。

事例 ❷「�バス停の屋根が破損しているので�  
� 修繕してほしい」（高岡市）

相談内容 �	� 市営バスのバス停の屋根が破損し、穴が開いているので
修繕してほしい。

対応結果 �	� 相談を受け付けた行政相談委員が現地を確認し、市の
担当課に連絡した結果、すぐに修繕がなされた。

▲ 改善前　　　　　 ▲ 改善後

▲ 改善前　　  　　　 ▲ 改善後

高岡地区行政相談委員
令和6年度相談受付実績
事　案　分　類 件 数

社会福祉関係 10
登記関係 8
河川関係 7
宅地・建物関係 7
環境・衛生関係 7
厚生関係 5
社会保険関係 4
道路関係 4
税金関係 3
公営住宅関係 3
その他 61

合　　　　　計 119

高岡市ふれあい福祉センターで
一日合同行政相談所を開設します

　総務省では、毎年9月及び10月の2か月間を「行政相談月間」として、全国で相談
活動や広報活動を重点的に実施します。
　富山行政監視行政相談センターでは、以下のとおり、高岡市と共催で「一日合同行
政相談所」を開設し、登記や税金、年金、道路に関するご相談のほか、相続手続や
成年後見手続などに関するご相談も受け付けます。
　相談所の詳細については、下記までお問い合わせください。

高岡市
一日合同
行政相談所

日時 ： １０月３１日（金）　午後１時～４時
場所 ： 高岡市ふれあい福祉センター　2階　研修室201、集会室
参加予定機関 ： 	富山地方法務局、高岡年金事務所、富山県、高岡市、
	 富山県司法書士会、北陸税理士会、行政相談委員、
	 総務省行政相談センターきくみみ富山

問い合わせ 	 総務省 富山行政監視行政相談センター� 電話：076-432-6338

行政苦情１１０番 全国共通番号
ひゃくとおばんお こまりなら まる まる くじょー

0570-090110電 話

この電話は、お近くの総務省行政

つながります。
相談センター「 　 」に

インターネットによる相談

行政相談受付
WEB

行政相談委員への相談

あなたの街の行政相談所
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◆◆ 行政相談委員 と 定例相談日  行政相談委員 と 定例相談日 ◆◆（ご相談は無料で、秘密は厳守します。）

氏　名 　 定例相談 　曜　日 会　場 時　間

0

高
岡
市

小 林 　 紀 孝 毎月第2月曜日 戸出コミュニティセンター 13時30分〜16時

須 賀 　 泉 美 毎月第2火曜日
毎月第4金曜日 高岡市役所会議室 13時30分〜16時

矢 野 　 深 雪

荻 原 　 隆 夫 毎月第3月曜日 伏木コミュニティセンター 13時30分〜16時

山 田 　 　 晃 毎月第2月曜日 福岡支所 13時30分〜16時

0

氷
見
市

高 林 久 美 子

毎月第1･3月曜日
氷見市役所カンファレンス
（�左記の3名が交替して2名体制で��
対応します。）

13時30分〜16時林 　 　 英 嗣

桶 元 　 勝 範
0

小
矢
部
市

高 田 　 圭 子
毎月第2火曜日 小矢部市

総合保健福祉センター 13時〜16時
畑 　 　 幸 恵

0

射
水
市

森 田 ひ と み 毎月第1水曜日 救急薬品市民交流プラザ 13時30分〜16時

荒 木 　 保 子
毎月第2木曜日 新湊交流会館

（左記の2名が交替で対応します。） 13時30分〜16時
大 西 　 　 誠

津 田 　 重 治 毎月第4火曜日 射水市役所会議室 13時30分〜16時

高 越 　 一 舟 毎月第3水曜日 大門総合会館 13時30分〜16時

0

※相談日が祝日と重なるときなど、相談日を変更する場合があります。

● 各市の担当課（高岡地区）�
高 岡 市 市 民 生 活 課 〒933-8601 高岡市広小路7-50 TEL（0766）20-1327

氷 見 市 市 民 課 〒935-8686 氷見市鞍川1060 TEL（0766）74-8010

小矢部市 生 活 環 境 課 〒932-8611 小矢部市本町1-1 TEL（0766）67-1760

射 水 市 市民活躍・文化課 〒939-0294 射水市新開発410-1 TEL（0766）51-6622
行政相談委員は、総務大臣が行政
相談委員法に基づいて、民間有識者
の中から委嘱しています。

･･････ 行政相談委員は、住民の行政（役所）などへの苦情や意見を受け付け、改善にいかしています。･･････

　ガードレールの破損した場所が高架橋で大変危険な状態でした
ので、早急に市道路課の担当者に連絡したところ、なんと翌日には
補修していただきました。

　私にできることには限度がありますが、困っている人の力になれた
ことを大変嬉しく思います。
　これからも、相談者に親身に寄り添い、また分からないことは、
市の担当課や委員の皆様に相談しながら、多くの市民の力になれる
よう、行政とのパイプ役として努めてまいりたいと思います。
� 行政相談委員　高林 久美子

委員からの
一 言


